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1. Introduccion
El presente manual muestra los pasos a seguir por parte del usuario final para

dar uso de forma correcta a los servicios en linea en el sistema ERP (Capremci)

http://servonline.capremci.com.ec/ de tal forma que los procesos que se llevan a

cabo en la aplicacion se ejecuten de manera correcta para evitar complicaciones.

2. Interfaz de usuario.

2.1. Ingreso al Sistema.
Una vez que ejecutemos el sistema nos redireccionara a la pagina donde se

muestra a continuacion lo siguientes controles:

A No es seguro | servonline.capremei.com.ec/rp_c/index.php?controller=Usuarios&action=cerrar_sesion & W %

Iniciar Sesion

ﬁL & Cedula. 1

E"?ﬁ P @ Password 2

Enterprise Resource Planning 3
CARPREMCI O su Usuario | Clave

4

Te has desconectado de
nuestro sistema.

Figura I1: Pagina de autentificacion. La presente imagen muestra la pagina desde donde se
podra ingresar a la parte administrativa del sistema ingresando el usuario y su respectiva
contrasena.

1. Campo de Cédula. - En este campo se tendra que ingresar el numero de
cedula del participe para su respectivo registro.

2. Campo de Paswoord. — En este campo se tendrd que ingresar la contrasena
proporcionada por el administrador del sistema para su respectivo ingreso.

3. Boton Login. — Una vez llenado los campos anteriores se debe dar clic en el
botdn para que nos redireccione a la pagina principal de los servicios en linea.

4. Campo Recuperacion de clave. - Este campo nos redireccionard a una
pagina en la cual el usuario podra recuperar su contrasefo para ingresar a la

pagina de los servicios en linea.
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2.2.

2.2.1.

ECcP

CRPREMCI

Pagina de recuperacion de Clave

A Noes sequro | servonline.capremci.com.ec/rp_c/index.php?controller=Usuarios&action=resetear_clave_inicio %
g P. php

ERPCapremci

Recuperar Clave

y

(DR :

>
o
Ingrese su cedula para recuperar su clave \

Volver

Copyright @ 2020-2021 Erp Capremci
Allrights reserved

Figura 2: Pagina recuperacion de clave. La presente imagen muestra la pagina desde donde
se podra recuperar la clave del usuario para el ingreso de los servicios en linea.

1. Campo Cédula. — En este campo se ingresara el nimero de cédula del
usuario para su respectiva recuperacion de clave.

2. Boton Enviar. - Este boton enviara un mensaje al correo que el usuario
registro en el sistema, en el cual se enviaran los datos de acceso a los al

sistema.

Claves de Acceso ERP Capremci (Servicios en Linea)

o 06 = © ¢ D : 1de4 >
Claves de Acceso ERP Capremci Recibidos x 5 2
info@capremci.com.ec 12:44 (hace 4 horas) Y -
parami ~

CARrREerC

BIENVENIDO A CAPREMCI
Somos un Fondo Previsional orientado a asegurar el futuro de sus participes, prestando servicios complementarios para satisfacer sus necesidades; con
infraestructura tecnoldgica — operativa de vanguardia y talento humano competitivo.

TUS DATOS DE ACCESO SON:

Usuario: 17510 XXXXX

Clave Temporal: 0310

Capremci- capremci.com.ec - Copyright © 2021-

Figura 3: Claves de Acceso. La presente imagen muestra el mensaje que llega al correo del
usuario con su respectiva clave temporal para el ingreso al sistema.



G CAPREMC]

2.3. Pagina Principal

. ERP Capremci = B
~

[ESTADO ACTUAL DATOS CONTACTO RECOMENDAR

Activo o Q Nueva Afiliacién

0987103011
29 de junio del 2021 jannetleonor@yahoo...

CONSULTA GENERAL DEL PARTICIPE >

enta Individu

2 seniciosenLinea

Cuenta por Desembolsar

Créditos

DOCUMENTOS -

Estados Financieros
Reglamentos

Auditorias

Figura 4: Pagina Principal. La presente imagen muestra distintas opciones del sistema ERP
Capremci (Servicios en linea).

1. Menu Consulta General. — El presente menti muestra las diferentes
opciones en la cuales podemos consultar la informacion como detalle de

la cuenta individua, cuenta por desembolsar y los créditos realizados.

2. Documentos. — El presente menti muestra las diferentes opciones en la
cuales podemos acceder a varios documentos tales como estados

financieros, reglamentos y auditorias hasta la presente fecha.

3. Meni Servicios en linea. — El presente ment muestra diferentes opciones
en las cuales podemos generar simulaciones de un crédito, generar

solicitudes de crédito y consultar dichas solicitudes.
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Consulta General.
2.3.1. Cuenta Individual.

CONSULTA GENERAL DEL PARTICIPE -

Cuenta Individual

Mostrar 10 v registros

Buscar:

Oltima Aportacién 1% Aportaciones Personales Aportaciones Patronales Total Aportaciones Retencion 2% Superavit Patronal Total Cuenta Individual Opciones

2021-05-01 1757442 163251 19.20693 -16,80 19.190,13 j 1

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros
Anterior Siguiente

Copiar  CSV  Excel PDF Print

Figura 5: Cuenta Individual. La presente imagen muestra el detalle de la cuenta
individual del usuario.

1. Botén detalle. — Este boton permite obtener un detalle completo de la

cuenta individual del usuario.

2. Botones de Descarga. — Estos botones permiten descargar la

informacion desplegada en la cuenta individual.

2.3.1.1. Detalle Cuenta individual

RN

Mostrar Al v registros

DETALLE CUENTA INDIVIDUAL

Filtrar por Rubros de Cuenta Individual

Afio If Enero Febrero Marzo Abril  Mayo Junio Julio  Agosto  Septiembre Octubre N{ Eycedente por Aporte Patronal

Impuesto IR Superavit Personal
Aporte Patronal
| Interes Aporte Patronal

2021 4725 4725 4725 4725 4725 000 000 000 0,00 0,00 [

2020 13636 14407 14385 14414 14425 14500 14514 14582 14553 145,68
Aporte Personal
2019 15348 15380 15403 16051 16067 161,61 16237 16258 162,38 16289 1§ SuperavitporAporte Patronal
Superavit por Aporte Personal
2018 11575 11799 11813 11844 11858 11869 1188 11910 119,38 11956 11 Interes Aporte Personal
Retroactivo Personal
2017 11389 117,09 10326 10324 10336 10346 10365 10407 10397 10417 10 Eycedente por Aporte Personal
2016 11700 12161 12193 12226 12247 12278 12310 12343 12375 12407 12436 118,10 146486
2015 12325 12364 12403 12641 12480 12519 12558 12597 12636 12676 175,15 73,00 1.498,14
2014 7475 113,78 15161 81,08 11881 147,04 89,01 11471 101,50 121,71 123,30 113,57 1.350,87 o
TOTALES .. ToTAL 19.206,93
Mostrando registros del 1 al 18 de un total de 18 registros Anterior Siguiente

Figura 6: Detalle Cuenta Individual. La presente imagen muestra el detalle de la
cuenta individual detallado por aiios y meses

1. Boton Excel. — Este boton permite descargar la informacion en un

archivo de Excel.
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2. Botén PDF. — Este boton permite
reporte con formato pdf.
3. Botén seleccionar. — Este boton

detalle de la cuenta individual.

2.3.2. Cuenta por Desembolsar

Mostrar 10 v registros

Ultima Aportacién 1&  Aportaciones Personales  Aportaciones Patronales  Total Aportaciones

No se encontraron resultados

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

generar la informacion en un

permite filtrar por rubros el

Buscar:

Retencidn 2%

Superavit Patronal Total Cuenta Desembolsar  Opciones

»

Copiar  CSV  Excel PDF  Print

Figura 7: Cuenta por Desembolsar. La presente imagen muestra el detalle de la cuenta

por desembolsar del usuario.

1.
informacion desplegada en la cuenta

CSV, Excel, PDF e imprimirlo.

2.3.3. Créditos

Botones de Descarga. — Estos botones permiten descargar la

por desembolsar en formato

Mostrar 10 v registros
Buscar:
Crédito 1&  Producto Monto saldo Capital Plazo Concedido Finalizacién Opciones
20854 PQ-Crédito Ordinario  17.950,00 17.560,06 84 meses 2021-04-13 2028-04-30 @
—
30247 PQ-Crédito Emergente  1.620,00 1.620,00 30 meses 2021-06-09 2023-12-31 @
Mostrando registros del 1 21 2 de un total de 2 registros
Copiar  CSV  Excel ~PDF  Print N
=

Figura 8: Créditos. La presente imagen muestra los

usuario.

1.

crédito realizado por el usuario.

créditos que tiene registrado el

Boton detalle. — Este boton permite obtener un detalle completo del
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2. Botones de descarga. - Estos botones permiten descargar la

informacion desplegada de los créditos realizados en formato CSV,

Excel, PDF e imprimirlo.

2.3.3.1. Detalle Créditos

TABLA AMORTIZACION CREDITO

Mostrando registros del 1 al 85 de un total de 85 registros

Mostrar  All v regi 2

Pago 15 Fecha Capital Interes Seg. Desgrav.

1 2021-04-30 237,81 9424 0,00

2 20210531 152,13 132,84 298

3 20210630 15327 131,70 2

4 2021-07-31 154,42 130,55 2,93
20210831 15558 12939 2,9
20210930 156,74 12823 28
2021-10-31 157,92 127,05 2,85

TOTALES .. 1795000 631920 137,80

Saldo Cuota

287,87

287,84

287,82

saldo Capital

17.712,19

17.560,06

17.406,73

17.252,37

17.096,79

16.782,13

Estado

Figura 9: Detalle Créditos. La presente imagen muestra el detalle de la tabla de

amortizacion de los créditos.

1. Botén Excel. — Este boton permite descargar la tabla de

amortizacion en un archivo de Excel.

2. Botén PDF. — Este boton permite generar la tabla de amortizacion

en un reporte con formato PDF.

Documentos

2.3.4. Estados Financieros

DOCUMENTOS
Estad.
Afo  Enero Febrero
2021 S E
2020 S k
2019 E E
2018

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre Noviembre Diciembre
[ ] ]
§ k [ g

] b (]

Figura 10: Estados Financieros. La presente imagen muestra el detalle de los estados

financieros separadas por afios y meses
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1. Botén PDF. — Este botoén permite generar un reporte en el cual se

detalla el estado financiero de ese afio y mes correspondiente.

2.3.5. Reglamentos

Reglamento Visualizar
Cédigo del Buen Gobierno Corporativo 'y 1
el

Cédigo de Etica E

Reglamento al Estatuto B

Reglamento de Contrataciones E

Reglamento de Crédito 'y

Reglamento de Recaudaciones s

Reglamento de Elecciones s

Figura 11: Reglamentos. La presente imagen muestra los reglamentos que rigen

actualmente.

1. Botén PDF. — Este boton permite generar un reporte en el cual se

encuentran cada uno de los reglamentos actualizados.

2.3.6. Auditorias

Afio Empresa Informe Informe Informe Informe

2014 Auditoria Nufiez Serrano Asociados 'y b B ‘/-’
2015-2017 ACEVEDO &ASOCIADOS E
2018 AENA E

Figura 12: Auditorias. La presente imagen muestra las auditorias realizadas durante

los ultimos anos.

1. Botén PDF. - Este boton permite generar un reporte con informacion

de las auditorias realizadas en los ultimos afios.
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Servicios en Linea

2.3.7. Simulador de Crédito

SimuladorCréditosm_"

Simulador Detalle Valores

1

Capacidad Pago Capacidad Pago Garante

DATOS PERSONALES

* JANNET LEONOR MONTESDEOCA FLORES

Identificacion

Fecha Nacimiento :

Edad

Cuenta Individual

:19206.93

Capital de créditos :19183.01

Disponible
Observacion

123.92

Advertencia! Estimado participe los valores obtenidos en el simulador son referenciales, la informacién obtenida no im
solicitud formal del mismo

8

Total a recibir
Tipo C&itos:
--Selecione--

--Seleccione--

Nimero de Cuotas:

capacidad Pago Garante:

lo :0.00

:0.00

v

Tabla de Amortizacion

Cuota Fecha

9

Tipo Proti\o Creditos:

v --Seleccione--

C Buscar plazo - cuota

Interes

Capacidad Pago:

Seg. Desgravamen

Historial Moras|#”  Aportes il Renovaciéno

10

\

11

\

Monto Credito:

(% Buscar Cuota Maxima

14

B IMPRIMIR

Saldo 3

53 2025-02-28 695.14 42.82 0.85 738.81 5,014.14

54 2025.03-31 700.35 37.61 073 736.69 4,313,

55 2025-04-30 705.61 32.35 061 738.57] 3,608.1

56 2026-06-31 710.90 27.06 049 738.45 2,897.2f

Fw 2026.06-30 71623 21.73 037 738.33 z,m.oa

8 2025.07-31 721.60 16.36 025 738.21 1,459.4

5 2025.08-31 727.01 10.95 0.12 738.08 732.4

ro 2025.09-30 732.45 5.49 0.00 737.94 oog
Totales 35550.00 8772.02 191.26 44513.28 v

Figura 13: Simulador de Crédito. La presente imagen muestra distintas opciones para

la simulacion de un crédito.

1. Boton ver Tutorial. — Este botdn nos redirecciona a un video en el

cual muestra paso a paso el uso correcto para la simulacion de un

crédito.

15
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2.

10.

11.

12.

ECrC

Detalle Valores. - Esta opcion nos detalla los valores de las
aportaciones y el historial de los créditos.

Capacidad de Pago. - Esta opcion nos permite detallar la capacidad
de pago que tiene el usuario.

Capacidad de Pago Garante. - Esta opcion nos permite detallar la
capacidad de pago que tiene el garante.

Historial de Moras. — Esta opcion nos despliega un listado del tipo
de crédito y el valor de mora generado en ese crédito.

Aportes. — Esta opcion nos muestra un listado con los tltimos aportes
realizados.

Renovacion. — Esta opcion nos muestra los créditos que se pueden
renovar.

Boton tipo Créditos. — Esta opcion permite elegir el tipo de crédito a
simular.

Botén Tipo Producto Créditos. — Esta opcion permite elegir entre un
crédito con garante o sin garante.

Botén Capacidad de Pago. — Este boton nos redirecciona a la opcion
capacidad de pago donde detallaremos el total de ingresos y obtener
la capacidad de pago.

Monto Crédito. — Esta opcion nos muestra el monto del crédito al
cual podemos acceder.

Boton Numero Cuotas. — Este boton nos generard el numero de

cuotas que se diferird nuestro crédito.
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2.3.7.1.

2.3.7.2.

13. Capacidad Pago Garante. — Este boton nos redireccionara a la
capacidad de pago garante donde se podrad detallar la capacidad de
pago de un garante.

14. Botén Simulacion de Crédito. — Este boton permite generar la tabla
de amortizacion de la simulacion del crédito.

15. Botéon Imprimir. — Este boton permite imprimir la tabla de
amortizacion generada por el simulador de créditos.

Detalle Valores

Simulador  DetalleValores  CapacidsdPsgo  Capacidad Pago Garante

Cargo: SECRETARIAEJECUTIVA Entidad Patronal: COMANDANCIA GENERAL DE LA FUERZA AEREA
Teléfono: 044548319 Estado Civil Casado

Direccién: 1

Aportaciones
Tiempo de Aportes:
Niimero de Aportaciones Personales mensuales: 203

e

Acumulado Total de Aportes: 19.206,93

Historial Prestamos

FECHA DE PRESTAMO TIPO DE PRESTAMO
PRESTAMO

Figura 14: Detalle Valores. La presente imagen muestra el detalle de las aportaciones y
el historial de los créditos.

1. Boton Generar Reporte. — Este boton permite generar un reporte de

la tabla de amortizacion de los préstamos en un formato pdf.

Capacidad Pago
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Simulador  DetalleValores  CapacidadPago  Capacidad Pago Garante

SUELDO LIQUIDO)

cuotAvI

FONDOS:

DECIMOS:

RANCHO:

INGRESOS NOTARIZADOS
TOTAL INGRESO: T —
CUOTA MAXIMA:

CREDITO ACEPTADO

| 4 3

: Bl 1342

8 B VARIACION EN ROL C(

7 e BLE WPLI

Cuota que desea pagar (No exceder la cuota maxima): 1583 VALIDACION ROL $100

PROCEDE CREDITO

9

CONSIDERANDO INGRESOS ADICIONALES >100
1 0 PROCEDE CREDITO

Figura 15: Capacidad Pago. La presente imagen muestra un formulario en el cual el
usuario detallara la capacidad de pago para la validacion del crédito.

1.

Campo Sueldo Liquido. — En ese campo se tendrd que ingresar el
sueldo liquido a recibir.

Campo Cuota Vigente. — En este campo se deberd ingresar el valor
de la cuota vigente del crédito del usuario.

Campo Fondos. — En este campo se debera ingresar el valor de los
fondos disponibles del usuario.

Campo Décimos. — En este campo se debera ingresar el valor de los
décimos que el usuario percibe.

Campo Rancho. — en este campo se debera ingresar el valor que se
percibe por concepto de rancho.

Ingresos Notariados. — En este campo se detallar el valor que se
recibe por ingresos notariados.

Campo Total Ingresos. — En este campo se mostrara la suma del total
de los ingresos que el usuario percibe.

Campo Cuota Maxima. — En este campo se mostrard el célculo de la
cuota maxima que el usuario podréd cancelar de acuerdo al total de

ingresos.
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2.3.7.3.

9.

sCrC

Campo Cuota Para Pagar. — En este campo se deberd detallar el
valor que el usuario podria pagar del crédito; cabe recalcar que, el

valor no puede ser mayor que la cuota maxima.

10. Boton Aceptar. — Este boton nos redireccionara a la simulacion del

crédito y nos indicard el monto méaximo del crédito al cual podemos

acceder.

Capacidad pago Garante

Simulador

DetalleValores  CapacidadPago  Capacidad Pago Garante

SUELDO LIQUIDO: — 1
CUOTAVIGENTE: 2
FONDOS: —
DECIMOS: o 3
RANCHO: 5

< \
INGRESOS NOTARIZADOS: — 4
TOTAL INGRESO:

\\

Figura 16: Capacidad Pago Garante. La presente imagen muestra un formulario en el
cual el usuario detallara la capacidad de pago del garante para la validacion del
crédito.

Campo Sueldo Liquido. — En este campo se debera ingresar el sueldo
del garante.

Campo Fondos. — En este campo se deberd ingresar el valor que
percibe el garante por concepto de fondos.

Campo Décimos. — En este campo se debera ingresar el valor de los
décimos que percibe el garante.

Campo Rancho. — En este campo se deberd ingresar el valor que
percibe el garante por concepto de rancho.

Ingresos Notariados. — En este campo se detallar el valor que se
recibe por ingresos notariados del garante.

Boton Aceptar. — Este boton nos redireccionard a la simulacion del

crédito para continuar con el proceso de simulacion.
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2.3.8. Generar Solicitud
2.3.8.1. Solicitud Créditos Quirografarios

Solicitud Prestamo

& Deudor AL Garante

~7
e o

T —=a

Figura 17: Solicitud de Créditos. La presente imagen muestra un formulario en el cual
el participe ingresara la solicitud de crédito o servir como garante.

1. Solicitud Deudor. — Este boton nos redireccionara a un formulario en
el cual se registrard la solicitud de un crédito.

2. Solicitud Garante. - Este boton nos redireccionara a un formulario en
el cual se registrard la informacion del participe quien hara las veces

de garante.

2.3.8.1.1. Formulario Solicitud Créditos

Solicitud Prestamo

2 Datos del Préstamo

1

Monto en Délares: Plazo en meses:

& Datos Cuenta Bancaria

Tipo

& Datos Personales

Niimero Cédula: Apellidos Completos: Nombres Completos: Correo Electrénico:

JANNET LEONOR

Figura 18: Formulario Solicitud de Créditos. La presente imagen muestra un formulario
en el cual el participe ingresara la solicitud de crédito.
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2.3.8.1.2. Formulario Garante

Solicitud Prestamo

& Datos del Préstamo

Sucursala Tramitar: Tipo Crédito: Monto en Délares: Plazo en meses: Destino del Dinero: Tipo Participe:

~Seleccione- v ~Seleccione- v 000 (] ~Seleccione- v ~Seleccione-~ v

& Datos Cuenta Bancaria

Tipo Transaccién:

~Seleccione- v

& Datos Personales

Nimero Cédula: Apellidos Completos: Nombres Completos: Correo Electrénico:

0912484771 MONTESDE

JANNET LEONOR

Género: Fecha Nacimiento: Estado Givil: i6n de Bi c

~Seleccione- v dd/mm/ssss =] ~Seleccione-- v ~Seleccione- v ~Seleccione v ~Seleccione-- v

Nivel Educativo:

~Seleccione- v

Figura 19: Formulario Garante. La presente imagen muestra un formulario en el cual el
participe ingresarad informacion del participe que servira como garante.

2.3.8.2. Solicitud Hipotecario

Solicitud Hipotecario -

A Solicitud de Crédito Hipotecario

Figura 20: Solicitud Hipotecario. La presente imagen muestra un formulario en el cual el
participe podra ingresar y generar una solicitud de crédito hipotecario.

1. Boton Generar. — Este boton nos redireccionara a un formulario en el

cual se podra registrar una solicitud de crédito hipotecario.
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2.3.8.2.1.  Formulario Solicitud Hipotecario

Solicitud Hipotecario -

L Dpatos del Crédito

Valor en Délares: Plazoen Meses: Destino del Dinero:

L Datos Personales

Cedula: Nombres: Apellidos:

0912484771

& Direccion Exaxta del Domicilio

Provincias: Cantones: Parroquias: Barrio y/o Sector:

Figura 21: Formulario Solicitud Hipotecario. La presente imagen muestra un formulario
en el cual el participe podra registrar una solicitud de crédito hipotecario

2.3.8.3. Solicitud Valor Aportes

Solicitud Valor Aportes -

& solicitud B Lista Solicitudes

Figura 22: Formulario Solicitud Hipotecario. La presente imagen muestra un formulario

en el cual el participe podra registrar una solicitud de crédito hipotecario.

1. Boton Generar. — Este boton nos redireccionara a un formulario en el
cual se podra registrar la solicitud para cambiar el valor de aportacién
de los participes.

2. Boton Ver Solicitudes. — Este boton nos redireccionara a una ventana

en la cual se detallara las solicitudes registradas y el estado de estas.
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2.3.8.3.1.

2.3.8.3.2.

Formulario Solicitud Aportes

Estado actual Aportaciones

# CONTRIBUCION RMU TIPO. VALOR PORCENTAJE APORTACION CALCULADA ESTADO

AporteNo definido

Estado actual Aportaciones

Cedula: Tipo Aportaciones: Valor Contribucién:

0912484771 ~Seleccione-- v

| | —— ey | 2

Figura 23: Formulario Solicitud Aportes. La presente imagen muestra un_formulario en el
cual el participe podra registrar una solicitud de aportes.

1. Botén Registrar Solicitud. — Este boton permitird guardar los datos
ingresados en la solicitud de aportes.
2. Boton Omitir. — Este boton nos redireccionara a la pagina de solicitud

valor aportes.

Modal Listar Solicitudes

Lista Solicitudes

Figura 24: Modal Listar Solicitudes. La presente imagen muestra un modal en el cual nos
indicara las solicitudes de aportes registradas y el estado en el que se encuentra la
solicitud.

2.3.9. Consulta Solicitudes

2.3.9.1.

Solicitud de Crédito Quirografario.
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2.3.9.2.

wd de Prestamo Cannadas

-h

Ctud de Garantiv Ganeeadan

Figura 25: Solicitud Crédito Quirografario. La presente imagen muestra el listado de las
solicitudes de crédito quirografario realizadas.

1. Botén Editar. — Este boton permite editar la solicitud de crédito

quirografario registrada previamente.

2. Boton Reporte. — Este boton nos genera un reporte de la solicitud de

crédito quirografario registrada previamente en un formato pdf.

Solicitud de Crédito Hipotecario

Solicitud de Prestamos Hipotecarios Generadas

Registros: 9
Cedula.
XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

Nombres

Omeses

meses

eses

Oficial
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B o
B o
B o
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Figura 26: Solicitud Crédito Hipotecario. La presente imagen muestra el listado de las
solicitudes de crédito hipotecario realizadas.

1. Botén Editar. — Este boton permite editar la solicitud de crédito

hipotecario registrada previamente.

2. Boton Reporte. — Este boton nos genera un reporte de la solicitud de

crédito hipotecario registrada previamente en un formato pdf.




